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Betreft: ongevraagd advies t.a.v. bestemmingsinformatie op bus en DRIS

Geachte .............. ,

Vanuit Rover uit Utrecht ontvingen wij klachten over de bestemmingsinformatie op bussen en DRIS rijdend
rond het station Veenendaal-De Klomp. In dit gebied worden de bussen voor een aantal buslijnen door
zowel Hermes als Keolis gereden, het rondje Ede/Veenendaal. Volgens de ontvangen informatie is de
bestemmingsinformatie op de bussen van Keolis verschillend t.o.v. die van Hermes. Dit kan voor de
reiziger verwarrend werken.

Volgens het P.v.E. dient in ieder geval de eindbestemming vermeld te worden. Eventuele nuttige extra
informatie zoals “via Kernhem” kan toegevoegd worden.

In het rondje Ede/Veenendaal wordt 0.a. een doorverbinding via een andere buslijn vermeld, bijvoorbeeld
op de DRIS op station Veenendaal-De Klomp (-> 85, zie bijlage). Het is beter om de doorverbinding op de
schermen in de bus en per omroep te vermelden.

Verder begrepen wij dat als eindbestemming voor buurtbus 505 op de DRIS op station Veenendaal—
De Klomp als eindbestemming Dorpsplein i.p.v. Wekerom vermeld wordt.

Wij adviseren u om met Keolis in overleg te gaan om tot eenduidige en begrijpelijke bestemmings-
informatie te komen. De volgende tabel kan als suggestie gezien worden:

Lijn |Richting Bus Driss 1e regel Driss 2e regel
5 |Ede-Wageningen Ede-Wageningen via |Ede-Wageningen via Kernhem
Kernhem®
5 |Veenendaal-De Veenendaal-De Klomp | Veenendaal-De Klomp | via Kernhem
Klomp via Kernhem'
83 |Veenendaal-Centrum |Station Centrum via | Station Centrum via Veenendaal West
West
83 |Veenendaal-De Veenendaal-De Klomp | Veenendaal-De Klomp |via Veenendaal West
Klomp
85 |Ede-Wageningen Ede-Wageningen Ede-Wageningen via BT A12
85 |Veenendaal-Centrum |Veenendaal-Centrum |Veenendaal-Centrum |via BT A12
505 |Overberg Overberg Overberg via Veenendaal
505 |Wekerom Wekerom Wekerom via Lunteren

In het ROCOV Gelderland zijn vertegenwoordigd: AKKU, DKK Gelderland, Euregio Rhein-Waal, Fietsersbond, JongAchterhoek,
KBO Gelderland, Oogvereniging Gelderland, Rover, Uniek Sporten, Wandelnet, WKvV, Zorgbelang Inclusief.



GELDERLAND

Opmerking:
' De gehele tekst kan waarschijnlijk niet in zZ’n geheel op de bus geplaatst worden.
Wisselende tekstgedeeltes zou een oplossing kunnen zijn.

Wij zien uw reactie op ons advies met belangstelling tegemoet.

Met vriendeljj

J.G. (Johan) Kruithof
Voorzitter

Bijlage: Informatie op DRIS station Veenendaal-De klomp
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